CONDICIONES GENERALES DE LICENCIA DE USO,
PRESTACION DE SERVICIOS,
ENCARGO DE TRATAMIENTO, SOPORTE, SEGURIDAD,
GEOLOCALIZACION
E INFORMACION DE PRIVACIDAD DE LA APLICACION TUK
Fichaje

1. Identificacion de las partes

Las presentes Condiciones Generales regulan la relacién entre TUK INFORMATICA SL, con NIF
B62082763, domicilio en Sant Antoni M? Claret, 318, 08041, correo electronico info@tuk.es , en
adelante, el Proveedor, y la persona juridica o profesional que complete el proceso de alta y acepte
electrénicamente el presente documento, en adelante, el Cliente.

2. Objeto

El Proveedor concede al Cliente una licencia de uso, no exclusiva, no sublicenciable y no transmisible,
sobre la aplicacion movil TUK Fichaje, destinada a la gestion del registro de jornada, control de
marcajes y, en su caso, verificacion de ubicacion mediante geolocalizacién asociada al fichaje.

La aplicacion ha sido disefiada para operar con una instancia del sistema Odoo del Cliente, a través de
la direccién de acceso, dominio, subdominio o identificador de entorno que dicho Cliente tenga
habilitado en su propia implantacion de Odoo, siendo requisito indispensable que el Cliente disponga
de una implantacion valida, operativa y accesible de Odoo.

La licencia habilita exclusivamente el uso del software dentro del alcance funcional y temporal
contratado, sin transmisién de la titularidad del software ni de ninguno de sus elementos, cédigo,
documentacion, interfaces, marcas o desarrollos asociados.

3. Contratacion electrénica, validez y prueba

La contratacion se formaliza por via electronica mediante la aceptacion expresa del presente
documento. La validez y eficacia de la contratacion electrénica se reconoce en los articulos 23 y 24 de
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico,
por lo que no sera necesaria la formalizacion en papel para la perfeccion del contrato. Asimismo, la
informacion previa y posterior a la contratacion se regira por los articulos 27 y 28 de la misma norma.

El Proveedor conservara evidencia razonable de la aceptacion, incluyendo, al menos, la identidad del
aceptante, la entidad a la que representa, la fecha y hora de aceptacion, la version del documento
aceptado y los identificadores técnicos suficientes para su trazabilidad.

4. Naturaleza de la relacién y roles de las partes

El Proveedor actua como licenciante del software y prestador de servicios de soporte, mantenimiento
correctivo y asistencia técnica.

El Cliente decide el alta de empleados, la configuracion funcional de la herramienta, el uso organizativo
del sistema y la finalidad laboral del tratamiento derivado de su implantacion.

Cuando el soporte técnico implique acceso a datos personales del Cliente o posibilidad razonable de
acceso a ellos, el Proveedor actuara como encargado del tratamiento en los términos previstos en el
articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
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(Reglamento general de proteccion de datos) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

5. Alcance de la licencia

La licencia se limita al nUmero de usuarios, empleados, centros, funcionalidades y periodo contratados.

Queda prohibida la reproduccion no autorizada, cesién a terceros, ingenieria inversa, descompilacion,
alteracion o cualquier uso fuera del marco contratado o legalmente permitido.

El Proveedor podra actualizar, mantener o corregir el software en los términos del plan contratado,
siempre que ello no suponga privar al Cliente del nucleo funcional del servicio contratado sin causa
justificada.

6. Obligaciones del Cliente

El Cliente declara disponer de una instancia Odoo valida y de facultades suficientes para contratar el
servicio.

El Cliente sera responsable de la configuracién funcional, del uso organizativo de la herramienta y del
cumplimiento de sus obligaciones laborales y de proteccion de datos frente a sus empleados y demas
usuarios afectados.

En particular, el Cliente reconoce que el articulo 34.9 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, le obliga a
garantizar el registro diario de jornada, incluyendo el horario concreto de inicio y finalizacion de la
jornada de cada persona trabajadora, asi como a organizar y documentar dicho sistema y conservar
los registros durante cuatro afios.

7. Prestacion de soporte y asistencia técnica

El Proveedor prestara soporte técnico y funcional conforme al plan contratado.

El soporte podra incluir revision de incidencias, analisis de errores, asistencia remota, mantenimiento
correctivo y actuaciones técnicas sobre la integracion con el entorno Odoo del Cliente.

Cuando dichas actuaciones impliquen tratamiento de datos personales por cuenta del Cliente, resultara
aplicable lo dispuesto en las clausulas de encargo de tratamiento incluidas en este documento, de
conformidad con el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016.

8. Encargo de tratamiento de datos personales
8.1. Objeto del encargo

El presente documento regula el tratamiento de datos personales que el Proveedor pueda realizar por
cuenta del Cliente en el marco de los servicios de soporte, mantenimiento, asistencia técnica,
resolucion de incidencias, actualizacion o diagndéstico de la aplicacion.

8.2. Naturaleza y finalidad del tratamiento

El tratamiento tendra por finalidad la prestacién del soporte, mantenimiento, correccion de errores,
analisis técnico, asistencia remota y actuaciones necesarias para garantizar el funcionamiento de la
aplicacion y su integracion con el entorno Odoo del Cliente.

8.3. Categorias de interesados y tipos de datos

Podran verse afectados datos de empleados, administradores, usuarios autorizados y responsables
internos del Cliente, incluyendo datos identificativos, nombres de usuario, identificadores internos,
datos de marcaje, registros de jornada, incidencias de fichaje, datos de geolocalizacion asociados al
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uso de la aplicacion, direcciones IP, identificadores de dispositivo (device ID), datos del agente de
usuario (user agent), datos asociados a servicios de geocodificacion o localizacion inversa, incluyendo
Nominatim cuando resulte técnicamente aplicable, y registros técnicos estrictamente necesarios para la
prestacion del servicio.

8.4. Instrucciones documentadas

El Proveedor tratara los datos personales unicamente siguiendo instrucciones documentadas del
Cliente, tal y como exige el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016.

8.5. Confidencialidad

El Proveedor garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion legal de confidencialidad,
de acuerdo con el articulo 28.3.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016.

8.6. Seguridad del tratamiento

El Proveedor aplicara medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, conforme al articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

8.7. Subencargados

El Proveedor no recurrira a otro encargado sin autorizacion previa especifica o general del Cliente, en
los términos del articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016. En caso de autorizacién general, el Proveedor informara al Cliente
de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de subencargados.

A estos efectos, el Cliente reconoce que el Proveedor podra apoyarse en terceros que intervengan en
la prestacion técnica del servicio o en funcionalidades asociadas al mismo, incluyendo, cuando resulte
aplicable, servicios de geocodificacion o localizacion inversa como Nominatim, asi como otros
proveedores tecnoldgicos necesarios para la correcta prestacion, mantenimiento, soporte o seguridad
del servicio. El Proveedor garantizara que dichos subencargados queden sujetos a obligaciones
contractuales equivalentes a las establecidas en el presente documento, en la medida en que traten
datos personales por cuenta del Cliente.

8.8. Asistencia al responsable

El Proveedor asistira al Cliente para responder a solicitudes de ejercicio de derechos, cumplir
obligaciones en materia de seguridad, gestionar violaciones de seguridad y apoyar, cuando proceda,
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, conforme al articulo 28.3.e) y f) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

8.9. Violaciones de seguridad

El Proveedor notificara al Cliente, sin dilacion indebida, cualquier violacién de la seguridad de los datos
personales de la que tenga conocimiento, en linea con los articulos 33 y 34 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

8.10. Destino de los datos al finalizar el servicio

Una vez finalice la prestacion de servicios, el Proveedor, a eleccion del Cliente, suprimira o devolvera
los datos personales tratados por cuenta de este, salvo que exista una obligacion legal de
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conservacion, conforme al articulo 28.3.g) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016.

8.11. Informacioén y auditoria

El Proveedor pondra a disposicion del Cliente la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en esta clausula y permitira auditorias o revisiones razonables, de
acuerdo con el articulo 28.3.h) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016.

Dicha informacion podra incluir, cuando resulte aplicable, la identificacion de subencargados que
intervengan en la prestacion del servicio, incluyendo servicios de geocodificacion o localizacion inversa
como Nominatim, asi como la descripcion general de su funcion, el alcance de su intervencién y las
garantias contractuales y organizativas adoptadas por el Proveedor en relacién con ellos.

9. Medidas técnicas y organizativas de seguridad

El acceso del personal del Proveedor a entornos del Cliente se limitara a las personas autorizadas y
unicamente cuando exista necesidad técnica de soporte.

Se utilizaran credenciales individuales, control de privilegios y mecanismos de autenticacion
adecuados a la criticidad del acceso.

Toda incidencia técnica con posible afectacion a datos personales sera registrada, clasificada y tratada
conforme a un procedimiento interno.

El soporte se prestara con el menor acceso posible a datos personales, durante el tiempo
estrictamente necesario y sobre el entorno o médulo afectado, en coherencia con los principios del
articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, en particular los principios de minimizacién de datos, integridad y confidencialidad.

10. Procedimiento de soporte con acceso a datos

Todo acceso se realizara conforme a los principios de necesidad, minimizacion, proporcionalidad,
confidencialidad, trazabilidad y limitacion temporal.

El acceso requerira solicitud, incidencia abierta o autorizacion del Cliente por el canal habilitado.

Siempre que resulte razonable, el Proveedor priorizara métodos de soporte que no requieran acceso a
datos personales identificables.

De cada acceso se dejara constancia, al menos, de la fecha, identidad del técnico, motivo de la
actuacion, entorno accedido y cierre de la intervencion.

Una vez finalizada la actuacion, los permisos temporales se revocaran o deshabilitaran y las copias
temporales generadas, en su caso, seran eliminadas conforme a las reglas internas aplicables.

11. Subencargados

El Cliente autoriza con caracter general el recurso a subencargados siempre que el Proveedor informe
de su identidad, funcién y, en su caso, localizacién o régimen de acceso, y siempre que dichos
subencargados queden sujetos contractualmente a obligaciones equivalentes a las establecidas en
este documento, conforme al articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016.

12. Funcionalidad GPS

La funcionalidad GPS de TUK Fichaje permite asociar al evento de marcaje la ubicacion obtenida por
el dispositivo del usuario, conforme a los permisos del sistema operativo y a la configuracién
establecida por el Cliente.
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El uso de esta funcionalidad en el ambito laboral debe ajustarse al articulo 90 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
que exige informar previamente y de forma expresa, clara e inequivoca a las personas trabajadoras
acerca de la existencia y caracteristicas de estos dispositivos y sobre el ejercicio de sus derechos.

La aplicacién capta la ubicacién unicamente en el momento del fichaje y no realiza seguimiento
continuo en segundo plano.

El Cliente actia como responsable del tratamiento respecto del uso laboral del GPS. El Proveedor
actua como proveedor tecnolégico y, cuando el soporte implique tratamiento de datos personales por
cuenta del Cliente, como encargado del tratamiento en los términos del articulo 28 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

13. Documentacion de implantacion interna para el Cliente

El Proveedor pondra a disposicion del Cliente modelos o materiales de apoyo para la implantacion
interna del producto, incluyendo, cuando corresponda:

a) clausula informativa para empleados sobre registro de jornada y geolocalizacion;
b) politica interna de registro de jornada y geolocalizacion;
c¢) guia funcional del sistema y de conservacién de evidencias.

La entrega de dicha documentacién no sustituye las obligaciones propias del Cliente como empleador
ni convierte al Proveedor en asesor legal del Cliente.

14. Clausula modelo para empleados del Cliente

“El CLIENTE, como responsable del tratamiento, informa de que tratara datos identificativos, usuario,
fecha y hora de marcaje y, en su caso, ubicacion GPS asociada al fichaje, con la finalidad de gestionar
el registro diario de jornada, acreditar la hora concreta de inicio y finalizacion de la jornada e integrar
las incidencias del sistema, en cumplimiento del articulo 34.9 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y del
articulo 90 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Los registros de jornada se conservaran durante cuatro afios. La
persona interesada podra ejercitar los derechos reconocidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales dirigiéndose a su
empleador.”

15. Politica interna modelo del Cliente

“El CLIENTE garantiza el registro diario de jornada, incluyendo el horario concreto de inicio y
finalizacion de la jornada de cada persona trabajadora, en cumplimiento del articulo 34.9 del Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores. La funcionalidad GPS se utilizara exclusivamente para verificar la
ubicacién vinculada al acto de marcaje o a los supuestos expresamente definidos por la empresa. De
conformidad con el articulo 90 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, la empresa informa de forma expresa, clara e
inequivoca sobre la existencia y caracteristicas del sistema de geolocalizacion y sobre el ejercicio de
los derechos de las personas afectadas. Los registros de jornada se conservaran durante cuatro afios.”

16. Privacidad del Proveedor

El Proveedor tratara los datos de contacto, identificacion profesional, datos de contratacion, datos de
facturacion, datos del administrador de cuenta y datos derivados de soporte con la finalidad de
gestionar la relacion contractual, prestar el servicio, atender incidencias, cumplir obligaciones legales y
mantener la seguridad del producto.
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La informacion sobre proteccion de datos exigida por los articulos 12 y 13 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 se facilita al Cliente a través
de la Politica de Privacidad del Proveedor accesible en https://tuk.es/politica-de-privacidad/ , que
incluye el tratamiento de datos asociados a la contratacion, licenciamiento, soporte y gestion del
servicio TUK Fichaje. La lectura de dicha politica se reconoce en el acto de aceptacién del presente
documento, sin que ello implique que la base juridica de todos los tratamientos del Proveedor sea el
consentimiento.

17. Precio, duracion, renovacioén, suspension y resolucion

El Cliente abonara el precio correspondiente a la licencia y servicios contratados, impuestos indirectos
no incluidos salvo indicacion expresa en contrario.

La duracion de la licencia sera la establecida en la oferta comercial, ficha de producto o proceso de
contratacion.

Salvo pacto distinto, la renovacion sera automatica por periodos sucesivos equivalentes al inicialmente
contratado, pudiendo el Cliente oponerse a la renovacion conforme al preaviso establecido en la oferta
o en el panel de contratacion.

El Proveedor podra suspender o resolver el servicio por impago, uso ilicito, incumplimiento grave de
estas condiciones o utilizacion de la aplicacion en términos contrarios a la ley.

18. Propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre la aplicacion, su documentacion, disefio,
estructura, desarrollos y signos distintivos corresponden al Proveedor o a sus legitimos titulares, sin
que la contratacion otorgue al Cliente derecho alguno distinto del uso expresamente licenciado.

19. Responsabilidad

El Proveedor no garantiza que el solo uso de la aplicacién determine por si mismo el pleno
cumplimiento normativo del Cliente, al depender dicho cumplimiento de la configuracion concreta, del
uso efectivo, de la informacién facilitada por el Cliente a sus empleados y de la organizacién interna del
sistema de registro conforme al Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, al Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

20. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Las presentes condiciones se regiran por la legislacién espafiola. Para cuantas controversias pudieran
derivarse de su interpretacion, validez, ejecucion o cumplimiento, las partes, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a los Juzgados y Tribunales de la ciudad
de Barcelona, salvo que una norma imperativa disponga otra cosa.

Antes de activar la licencia y utilizar la aplicacion, lea las Condiciones Generales de Licencia de Uso,
Prestacion de Servicios, Encargo de Tratamiento, Soporte, Seguridad, Geolocalizacion e Informacion
de Privacidad, asi como la Politica de Privacidad del Proveedor.

Declaro que he leido y acepto las presentes Condiciones Generales de Licencia de Uso, Prestacion de
Servicios, Encargo de Tratamiento, Soporte, Seguridad y Geolocalizacion de la aplicacion TUK Fichaje,
y que he leido la Politica de Privacidad del Proveedor.
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